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El gran consumo reclama apoyo al PP

Las marcas de alimentacion piden al nuevo Gobierno ayuda a la
internacionalizacién y que ponga freno al dominio de las cadenas de distribucién

CARMEN SANCHEZ-SILVA

El sector de la alimentacién
quiere que se reconozca su im-
portancia en la economia. “So-
mos el sector mas importante
de la produccién espaiiola, por
delante del automévil o la cons-
truccion; con una participacioén
del 17% en el PIB industrial.
También somos el primero en
términos de empleo, ademas de
uno de los pocos que no ha des-
truido puestos de trabajo duran-
te los ultimos afos de crisis. Y
tenemos una balanza de pagos
positiva. Y eso tiene que ver con
el valor que creamos”, afirmaba
con conviccion Bernard Me-
unier, director general de Nest-
1é en Espana en un desayuno
organizado conjuntamente por
la Asociacion Espafola de Em-
presas de Productos de Marca
(Promarca) y EL PAIS esta sema-
na.

Alo que el presidente de Pro-
marca, Ignacio Larracoechea,
agregaba: “El gran consumo es
el segundo sector industrial es-
panol, tras el turismo, por con-
tribucién al PIB general, con un

8%. Ademas del segundo sector
exportador, con el 9% del total.
Y con una tasa de paro del
10,5%, la mitad de la tasa global
espafola”. Una industria que se
defiende de la crisis mejor que
casi todas las demas porque ven-
de productos de consumo bési-
co, alimentaciéon e higiene. Y
que cuenta con grandes empre-
sas lideres mundiales, como Cal-
vo o Borges, continuaba Larra-
coechea, tras afirmar que la pre-
sencia espafola en el mundo do-
mina en productos como la le-
che, el aceite, el pescado, los vi-
nos y cavas, productos frescos y
también en pafiales e higiene fe-
menina.

Con estos antecedentes, las
marcas de gran consumo piden
apoyo al nuevo Gobierno de Ma-
riano Rajoy para poder mante-
ner su capacidad de innovar y
para reequilibrar la cadena de
valor que generan, que se ha vis-
to “tocada” por la crisis; y para
potenciar su internacionaliza-
cién. “La innovacion se esta fre-
nando en el gran consumo, don-
de el 80% de los nuevos lanza-
mientos fracasan porque no se

genera la distribucion necesaria.
Detener el desarrollo y la capaci-
dad de elegir del consumidor es
negativo para la economia”, sos-
tiene el nuevo director general
ejecutivo del Grupo Leche Pas-
cual, Ignacio Garcia-Cano.

Las marcas de fabricante del
sector de gran consumo gene-
ran 22.000 millones de euros a
la economia espafiola, segiin el
director del Centro de la Marca
de Esade, Josep M. Oroval. Y se
estan viendo muy afectadas por

Perdurar a base

de inversion

+Como se consolida una
marca? La respuesta es tan
sencilla como tradicional. Con
inversion. Inversién en
innovacioén y produccién e
inversion en comunicacion
para conectar con los
consumidores, que es esencial
para conseguir que una marca
perdure en el tiempo, les
seduzca y la incluyan en sus
vidas, decia Isabel Ontoso,
presidenta de Leo Burnett
Iberia. Todos los participantes
en el desayuno organizado por
Promarca y EL PAIS

coincidieron con Ontoso en el
diagnéstico.

“Las marcas que sobreviven
a lo largo del tiempo son
aquellas que crean valor cada
afno. Un valor para la economia,
la sociedad y los accionistas. Es
el concepto que en Nestlé
llamamos creacién de valor
compartido. Y nosotros
sabemos bien lo que es
perdurar, pues contamos con
marcas con mas de 150 afios de
antigiiedad y nuestra presencia
en Espaiia supera los 100 afios”,
considera Bernard Meunier. m

el incremento en el consumo de
las marcas blancas. “La
descompensacién es enorme.
Las cinco grandes cadenas de
distribucién controlan el 75%
de las compras que se realizan
en el pais y alguna de estas cade-
nas puede llegar a suponer el
20% de las ventas de ciertos fa-
bricantes”, incide el profesor
asociado de Esade. Eso le esta
mermando a las empresas su ca-
pacidad de generar valor a la
economia, de crear empleo y
hasta los ingresos que percibe
el Estado por el pago de impues-
tos lo estan notando.

En su opinién, las marcas de
gran consumo (y las empresas
espafolas en general) también
necesitan el apoyo del Gobierno
a la internacionalizacién. Es
prioritario. “La foto de la sema-
na pasada estd bien [dice en re-
ferencia a la reunién manteni-
da por varios ministros con los
lideres de las mayores compa-
iiias del pais], pero ojala esta
vez llevemos las iniciativas ade-
lante y no se quede todo solo en
una mera foto, como hasta aho-
ra”, agrega Oroval.
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La alimentacién y las bebidas supo-
nen el 13% del presupuesto de los
hogares espaiioles.

Para Larracoechea, el Ejecu-
tivo deberia potenciar el lideraz-
go de las empresas de alimenta-
cién espafiolas en los mercados
exteriores y adecuar las nor-
mas de competencia a la reali-
dad actual. “Antes las marcas
éramos poderosas y se nos acu-
saba de posiciéon dominante. Pe-
ro hoy son las grandes cadenas
de distribucién las que concen-
tran el 60% del consumo; lo
cual es negativo para las gran-
des marcas y para el sector pri-
mario, donde el paro no deja de

El sector de gran
consumo genera
cerca del 8% del PIB
espanol

Seguin Nestlé, es uno
de los pocos que ha
conservado el
empleo en la crisis

crecer y las empresas de ce-
rrar”, afirma.

Mas comedido, Meunier es
partidario de reflexionar sobre
si queremos un futuro con “un
mundo con 2.000 marcas com-
pitiendo u otro con dos o tres
marcas, Como ocurre en ciertos

;Como
innovar sin
publicidad?

“Un mundo sin publicidad es un
mundo mas pobre”, afirma el
director general de Nestlé
Espaiia, quien saca a colacién
un informe de la OCDE que ha
demostrado que los paises que
cuentan con mayor PIB per
cdpita son aquellos que mas
gastan en publicidad. “Sin
comunicacion no hay
innovacién. Pues una
innovacién que no se comunica,
no existe”, sentencia.

Pese a ello, se ha producido
una reduccion salvaje de las
inversiones publicitarias,
sostiene la presidenta de Leo
Burnett. De 2007 a 2011 han
caido un 40%, “lo que pone en
peligro la calidad de los
contenidos de los medios de
comunicacion y a todo el sector
publicitario, una industria en la
que Espafia ha sido puntera y
ahora nuestro talento se va
fuera porque no podemos
pagarlo”, se queja.

Segiin el presidente de
Promarca, el 35% de la inversion
publicitaria que se mueve en
nuestro pais la generan las
empresas de bienes de gran
consumo. Larracoechea ve con
buenos ojos la campaia de
apoyo a las marcas de
fabricantes que han lanzado
algunas televisiones. “Es la
primera vez que los medios
reconocen que si las marcas
sufren, ellos sufren”. m

mercados, donde no se aporta
riqueza a la economia”. “Un pe-
ligro que hemos visto sobre to-
do durante 2009 y 2010, y me-
nos en 2011, es el circulo vicioso
de la destruccién de valor; cuan-
do se pone el precio por encima
de todo, se invierte menos en
innovacién y en comunicacion.
En dos afios se han perdido
2.200 millones de euros por la
rebaja de precios que ha tenido
lugar en el sector del gran con-
sumo”, asegura Meunier.

El directivo sostiene que Nes-
tlé ha seguido otra politica. No
ha recortado precios y ha lanza-
do productos nuevos mas bara-
tos, “aportando valor”, dice. Me-
unier deja clara la apuesta de la
multinacional suiza por Espa-
fia, donde lejos de la creencia
generalizada, “las fabricas son
muy competitivas en nuestro
sector”.

Nestlé cuenta con 12 plantas
de produccién que exportan a
80 paises del mundo y una plan-
tilla de 6.000 personas. “Todos
los afios las fabricas espafolas
se colocan en el puesto niimero
uno o nimero dos por competi-
tividad a nivel mundial. Por eso
invertimos en Espafia”.

Meunier ejemplifica esta
apuesta con las inversiones de
220 millones de euros en sus
nuevas instalaciones de Girona
(donde la multinacional decidié
producir capsulas de café antes
que en otros paises europeos o
asidticos por esa mayor compe-
titividad) y en la ampliacién de

la planta del Pais Vasco. La in-
versién continua y la formacion
de la plantilla permanente mar-
can esa diferencia, sostiene el
ejecutivo. Asi, las exportacio-
nes han crecido un 25% en 2010
y en 2011 lo haran por encima,
presume.

Para el Grupo Pascual, la
competitividad también empie-
za con la gente. “Invertimos
800 euros al afio por empleado
en formacién”, afirma Ignacio
Garcia-Cano. Con nueve fabri-
cas en Espana, la compania ex-
porta a 62 paises, “pero aiin que-
da mucho recorrido, puesto
que las ideas que se generan

El consumidor
espanol lleva 800
marcas en su cesta
de la compra

Se mueve por el
precio, pero esta
dispuesto a pagar
articulos ‘premium’

aqui tienen la capacidad de via-
jar a otros paises. Obviamente,
adaptadas”.

La innovacién tiene su con-
trapartida, pese a los ajustes en
el presupuesto del consumidor,
opina Isabel Ontoso, presidenta
de Leo Burnett Iberia, que pone
como ejemplo el éxito de pro-
ductos de alta gama como Nes-
presso. “Todas las grandes mar-
cas que estdn apostando por in-
novar, comunicar y seducir al
comprador, sufren menos con
la crisis. Aunque todas estan su-
friendo porque los habitos de
consumidor han cambiado”, se-
nala.

La alimentaciéon supone un
13% del presupuesto de los hoga-
res espafioles, en tanto que la
telefonia es el 12%, dice Meu-
nier asombrado por la descom-
pensada distribucion, en su opi-
nién, del gasto familiar. Algo
que Isabel Ontoso justifica en la
creencia de que el consumidor
hoy no quiere renunciar a nada
aunque tenga que hacer ajus-
tes.

“Estamos en la era del lo
quiero todo y lo quiero ya, una
era en la que es dificil satisfacer-
le porque insiste en no perder-
se nada. Por eso gana terreno el
consumo de comida rapida,
puesto que la opcién de una res-
tauracion mas barata a lo me-
jor le puede permitir ir al cine”.

Sin embargo, “los consumi-
dores siguen siendo fieles a las
marcas de fabricantes pese a la
crisis”, defiende Oroval, con la
conviccion de que representan
el 75% de sus compras habitua-
les. El profesor de Esade sefiala
que actualmente 800 marcas
de 50 categorias de producto
componen las tres cuartas par-
tes de la cesta de la compra del
consumidor espafol.

Y la intencién de empresas
de gran consumo, como Nestlé
o Pascual, es seguir ahi, hacien-
do que sus productos se diferen-
cien mediante la innovacion y
la comunicacién, para seducir
al comprador y que no deje de
meter sus referencias en el ca-
rrito de la compra. m

ISABEL ONTOSO Presidenta y CEO de Leo Burnett Iberia
“La publicidad tiene que volver a TVE”

Para la responsable de Leo Burnett
Iberia, lo importante que debe hacer el
nuevo Gobierno es “volver a generar el
circulo virtuoso del crecimiento
econémico. Favorecer la libre
concurrencia, que retornen las
inversiones a la comunicacién, que
vuelva la publicidad a Televisién
Espafiola para generar competencia y
capacidad de elegir entre los usuarios”,
sostiene Ontoso.

Esas serian las medidas prioritarias que el Ejecutivo de Mariano
Rajoy deberia introducir para que el sector publicitario pueda
recuperarse del cataclismo que esta protagonizando desde 2007. m

BERNARD MEUNIER Director general de Nestlé Espafia
“Con la formacion continua se logra innovacion”

Una plantilla profesional, con operarios
y directivos comprometidos, es el
baluarte que defiende el responsable de
Nestlé en Espaia como clave del éxito de
la marca en nuestro pais y en el resto del
mundo. “No estamos por la rotacién de
la gente”, defiende Meunier, al tiempo
que afiade que los operarios de las
fabricas de la compaiiia en Espaia
llevan trabajando 20 afios de media para
Nestlé. Y pone el ejemplo del millén de
euros que acaba de invertir la empresa en preparar al centenar de
trabajadores de la nueva fabrica de Girona llevandolos a otras plantas del
grupo en Suiza e Inglaterra durante tres y doce meses para aprender. m

IGNACIO LARRACOECHEA Presidente de Promarca
“Hay que proteger la creacion”

La Asociacién Espaiiola de Empresas de
Productos de Marca fue creada en 1989
y agrupa a unos 50 de los principales
fabricantes de alimentacion, bebidas,
drogueria y perfumeria. Su objetivo es
que se reconozca el peso que estas
empresas tienen en la economia
espafiola. Y su postura es que exista una
libre competencia entre estos grandes
fabricantes y las empresas de
distribucion. Eso si, Larracoechea insta
al Gobierno a que “cambie las reglas del juego sobre lo que se puede
copiar y lo que no” para que quienes no invierten en innovacién y en
publicidad dejen de beneficiarse de los que si lo hacen. m

IGNACIO GARCIA-CANO Director General del Grupo Leche Pascual
“Vivimos una nueva realidad”

“Una empresa tiene que ser fiel a su
ADN, independientemente del contexto
econdémico; si no lo hacemos, nuestras
marcas moriran”, afirma el nuevo
director general de Pascual, que se
declara partidario de evitar la palabra
crisis. “Vivimos una nueva realidad.
Tenemos que dejar de darnos pena
porque nuestro futuro es brillantisimo”,
sostiene en la creencia de que el
consumidor reclama productos nuevos,
como la leche de soja o la mezcla de zumos con leche, que le procuren
una vida mas sana, al tiempo que reduce su presupuesto. Y en esa
realidad es donde Pascual piensa presentar batalla. m

JOSEP M. OROVAL Director del Centro de la Marca de Esade
Internacionalizacion, no solo exportaciones

El Centro de la Marca de ESADE ha
realizado lo que define como una
investigacion pionera, en colaboracion
con Promarca, para cuantificar el
impacto de las marcas de fabricante en
la economia espafiola. Y ha creado un
Observatorio para “vigilar” su evolucion.
Publicada en 2010, la investigacion
compara la aportacién de valor de estas
ensefias frente a la de las marcas de
distribucién. Y la balanza es clara. Los
productores de bienes de gran consumo aportan el 2% del valor afadido
de la economia espafiola y generan el 7% del empleo, en tanto que las
marcas blancas solo crean el 0,1% del valor y el 0,9% del trabajo. En
opinion de Oroval, “la Administracion debe priorizar la
internacionalizacién de las empresas y no solo las exportaciones”. m
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