
MÁS INTELIGENTES, MÁS RÁPIDOS, MÁS SEGUROS

Los cajeros del futuro estarán integrados 
en los dispositivos móviles

D
esde hace 45 años, millones de 

personas de todo el mundo recu-

rren a los cajeros automáticos 

para retirar dinero. Gracias al ingenie-

ro británico John Shepherd-Barron, 

inventor de la máquina expendedora de 

billetes, podemos realizar a través de 

una pantalla, un teclado y una tarjeta 

de plástico, lo que hasta ese momento 

eran complejas operaciones banca-

rias.

A pesar de contar con casi medio 

siglo de vida, el cajero se reinventa con 

fuerza asegurando su pervivencia en 

el tiempo. Una de las novedades más 

llamativas es que estarán integrados 

en nuestros dispositivos móviles. Desde 

Wincor Nixdorf  España, la segunda 

proveedora mundial de cajeros auto-

máticos, ya están trabajando en ello.  

Su director de Marketing, Gonzalo 

Suárez Alba, ha asegurado que «será 

posible utilizar la pantalla y el teclado 

de nuestro smartphone, como si fueran 

la pantalla y el teclado de cajero». 

Pero este no será el único cambio. 

Habrá muchos más que vendrán deter-

minados por una gran facilidad de uso, 

una mayor rapidez en el servicio y más 

seguridad. Según indican desde Wincor, 

habrá casos en los que no se necesite 

ningún elemento para poder utilizar el 

sistema, tan sólo una «identifi cación 

biométrica». Y es que los nuevos dis-

pensadores inteligentes podrán reco-

nocer al usuario y adaptar sus opciones 

en función de sus preferencias y ubica-

ción geográfi ca. Tal y como ha expre-

sado Suárez Alba, «un cajero se com-

portará de forma distinta según sea 

domingo o lunes, o según esté en un 

centro comercial o en una ofi cina de la 

entidad». Podrán 

incluso, entregar 

nuestro dinero sin 

haber tecleado 

nada.

Otra de las nove-

dades diferenciales 

de las que ha habla-

do el director de 

Marketing ha sido 

el reciclaje de efec-

tivo. Los cajeros no 

necesitarán repo-

ner efectivo en el 

futuro, como ya ocurre en un dispen-

sador de Suiza, que lleva un año sin 

renovarlo. 

La seguridad también mejorará. En 

Wincor Nixdorf  trabajan en el blindaje 

del software del cajero para evitar ma-

nipulaciones fraudulentas y en la in-

corporación de nuevos materiales que 

resulten más resistentes ante los ata-

ques físicos.  

Marina Guillén ●  MADRID

tal y como declara Víctor del Pozo, director 

de compras de alimentación del Grupo El 

Corte Inglés. «Estamos alineados con las 

familias y vinculados a la sociedad, toma-

mos el pulso del sentir general y responde-

mos», asegura Del Pozo al explicar que esta 

decisión corporativa conlleva un carácter 

de permanencia que no sólo supone una 

revisión a la mínima del precio sino ade-

más una importante apuesta por la calidad. 

«Esta iniciativa –declara– pone también de 

manifi esto nuestra vocación hacia las mar-

Equilibrio de las reglas de juego

U  
n mercado en el que prima la libre 

competencia mira por el bienestar 

del consumidor y su libertad de 

elección, centrado en poder ofrecerle los 

mejores productos al mejor precio. Para 

que la libre competencia sea real, el 

consumidor debe poder encontrar en los 

establecimientos una variedad de 

referencias sufi ciente como para optar por 

el producto o la marca que desee.

En la actualidad, nos encontramos con una 

situación en la que, lejos de cumplirse 

estos objetivos, se están produciendo 

prácticas que afectan de manera negativa 

al correcto funcionamiento del mercado, 

como destacó la Comisión Nacional de la 

Competencia (CNC) en un informe de 

fi nales del año pasado sobre las relaciones 

entre fabricantes y distribuidores en el 

sector alimentario. 

Por primera vez, un organismo nacional 

alertó del aumento del poder de la distribu-

ción y de cómo algunas de sus prácticas 

comerciales podrían tener, a largo plazo, 

consecuencias perjudiciales para la 

competencia y los ciudadanos. 

El informe analiza en detalle el peligro que 

entrañan para el buen funcionamiento del 

mercado prácticas tales como el estableci-

miento de pagos comerciales por una 

determinada colocación en los lineales; la 

excesiva antelación con la que los distribui-

dores solicitan a los proveedores informa-

ción exhaustiva sobre las características de 

un nuevo producto, o la exigencia de datos 

comerciales sensibles a los proveedores 

sobre sus relaciones con terceros.

La continuación de estas prácticas puede, 

como apunta la CNC, provocar una 

reducción en la capacidad de innovación de 

los fabricantes, desincentivando la 

inversión en este área y dando lugar, en 

determinado periodo de tiempo, a merca-

dos con una o muy pocas marcas de 

fabricante, y menor variedad y calidad de 

los productos, afectando negativamente al 

consumidor fi nal. 

En este sentido, el Ministerio de Agricultu-

ra está elaborando la Ley de la Cadena 

Alimentaria, cuyo objetivo es corregir las 

disfunciones que se producen y que 

permitirá potenciar la industria; acabar 

con los desequilibrios, y terminar con la 

discriminación que sufren las marcas de 

fabricante en los lineales. Esta nueva 

normativa debería favorecer la competitivi-

dad del sector agroalimentario y la 

transparencia en la fi jación de los precios, 

y eliminar prácticas abusivas como las 

detectadas por la CNC y acciones que 

entorpezcan el buen funcionamiento del 

mercado.

En la actualidad, la normativa nacional 

existente no refl eja de manera real la 

evolución que ha experimentado el 

mercado. Hemos llegado a un punto en que 

las enseñas no son únicamente la parte 

distribuidora, sino que fabrican sus 

propias marcas, compitiendo de esta 

manera de forma directa, y no siempre 

leal, con las marcas de fabricante. Ante 

esta situación, desde Promarca creemos 

que es necesario equilibrar las reglas del 

juego con esta nueva legislación, ya que, en 

un escenario de libre competencia, 

ninguna empresa debería fi jar las reglas de 

juego de sus competidores. Por eso, 

confi amos en que la nueva ley garantice 

una competencia efectiva y leal, con 

iguales condiciones para todos.

LA OPINIÓN DEL EXPERTO
Ignacio Larracoechea

Presidente de Promarca

cas de fabricantes dentro de una propuesta 

con productos adecuados a todas las nece-

sidad, gustos y posibilidades económicas».

Y mientras para unos el precio es la alian-

za clave con el consumidor, para otros 

como el Grupo Día el aperturismo de ho-

rarios comerciales, que se prevé de mane-

ra pionera en la Comunidad de Madrid, es 

la respuesta. Una apuesta distinta por el 

consumo basada más en facilitarle la vida 

al comprador, amoldándose a horarios 

más amplios.
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